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I.- Mensaje del Contralor Interno
El 5 de febrero del afio 2013, mediante sesidn extraordinaria del Consejo
Ciudadano, se me tomo protesta como titular de la Contraloria Interna;
haciéndolo de conocimiento de la opinion publica el 12 del mismo mes y
afio mediante sesidn publica; exhortandome el mismo Consejo Ciuda-
dano a conducirme de acuerdo a los lineamientos normativos aplicables
en la materia, comprometiéndome a guardar y hacer guardar la Consti-
tucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la particular del Estado,
las Leyes que de una y otra em@nen oumplir-leal y patridticamente con
los deberes de Contralor> Interno’ de |la Defensaria: de, los Derechos Hu-
manos de Oaxaca; artir de ese momento refren'dé ml compromiso
leal de mis actuaciones como Servidor Publico para con @ §QC|edad Oa-
xaquefia para:salvaguardar que los recursos ejercidos poF este Organo
Autonomof er\an en apego a los prmcnplos de austeridad, raapnalldad

.I fin; pfewendo cbn eIIo cualquier aqto deforrup—
ciény ewtan bles: recurrencias; conisidérando con e Ioﬂo estableci-
do en nuestra ( onstltucmn que en su articulo segundo te(ter paﬁafo a
la letra dlce"'fl der pub//co y sus representantes §’o/o pu En (‘ﬁ‘arer lo
que la Ley {eés: t
lares pueden hac
Ley les ordena ei

establecidas en la Ley, Regléme@e’}h‘cﬁho Reglameﬁto de Responsabi-
lidades y Reglamento de |a-Coritraforia Interna"cfocumentos todos apli-
cables a la Defensorla de los Perechos Humanos de| Pueblo de Oaxaca,
ademas de Ias '1eyes n'egla%erﬁtoiﬂJlneafmentosf,/y,demasx qcé\*nentos
que regulen mi actuacién como Contralor Interno.

Es relevante comentar que al hacerme cargo de la Contraloria Interna,
pude detectar ciertas deficiencias y carencias, que abonaban a una ac-
tuacidn limitada por parte de ésta area; por tal motivo se elaboraron el
Reglamento de la Contraloria Interna y el Reglamento de Responsabili-
dades de los Servidores Publicos Adscritos a la Defensoria de los Dere-
chos Humanos del Pueblo de Oaxaca, normativas que anteriormente no
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existian y en su ausencia, se utilizaban de manera supletoria normati-
vas del Poder Ejecutivo que al ser generalizadas, resultaban un tanto
cuanto complicadas de aplicar a las actividades particulares de éste
Organo Auténomo. Estimados Consejeros Ciudadanos, les reitero mi
compromiso para que la Contraloria Interna siga realizando acciones
que abonen a una mejor y transparente administracion de los recursos
asignados a la Defensoria lmpleme;ntando las normativas necesarias
para que ello permlta regula ! ' ,‘neSde todos los que labora-
mos en este Orga dblico Autonomo “ast: m|,5'm0 quiero manifestar
que mi labor al frente de esta érea, la he vemdp Hesarrollando con
al capacitado en materia de ﬁsca’hiauon revision e
recursos publicos, aunado a la total d;sponlbllldad de
ara cumplir cabalmente con los comprorfusos laborales
que nosée hanap/ nuestros Ilneamlentos normativos; cumplo entonces
con lo sol (;ltadlr,; por. ustedes Consejeros Cludadanos,\c0ﬁpresentarles
en este, mpmeﬂ/ o mi informe de actlwdades comphlz dlng)deI perio-
do del 05 d ebrerb del 2013 al 31 de agosto de: 2 }4 ‘revalidando
con eIIQ}_m" ompromlso leal con el desarrol!o coyr‘e ;o ,.e¢uan|me y
sustanc"‘ e pn las actividades que se desar‘rollan,e I?—Gontralorla
Interna ~cdn$1de‘rando “prudente comurf%arles que p@/a lograr el cum-
plimiento de las etas, la paf’tIC|paC|on de todas,| s/yeas que integran
la Defensoria dé 16 Derechos Humanos del Puq‘b e Oaxaca, ha sido,
es y seguira 5|encLo de total relevancia; per aﬁ /e’fos y dicho sea con
mucho respeto, eswih cufq‘adan@’“ﬁmenes repjefsentan el mayor com-
promiso con la Contrateria;“al~validar.que-et servicio que se les presta
en la Defensoria es de su total satisfaccién, y conS|derando que esta-
mos pr $tosb rcional Ies“l';oqé la a’fqnﬁleﬂ qu¢e requieran de
acuerdo a'la asesoria de sus cuestionamientds; cumpllendo con ello lo
establecido en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publi-

ca para el Estado de Oaxaca.

ATENTAMENTE
C.P. LUIS GUZMAN ZARATE
CONTRALOR INTERNO DE LA DDHPO
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DEL PUEBLO DE OAXACA

para solicitarles sefiores consejeros y consejeras ciudadanos y ciu-
dadanas, que nos permitan seguir cumpliendo nuestras metas.

“Nuestro compromiso, la rendicion de cuentas
en tiempo y forma”.

Muchas gracias.
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I.- Introduccién
»  Misidn
Somos el Organo de Control Interno de la Defensoria de los Derechos

Humanos del Pueblo de Oaxaca, que tiene a su cargo la revision, fiscali-
zacion e |nspeCC|0n de Ios recursos:pre upuestales que reC|be dIChO Or-

dad, probidz
de Oaxaca. 1

> Vision

\

) I i

trol Interno deda Ef/fensorla de IoFJfg’rechos Huma-
nos del Pueblo de Oax@ é: , que proporcione a los usuar de los servicios
que presta este Organg Auténomo certeza y c/e/dib ad en la transpa-
rencia de los recursos, aﬁm#i//ba//é’orfe ta ﬁ-scalﬂa/uon de los mismos,
buscando que se consigan (05 fings y Iosbrogramas para los cuales fue
asignado el recurso, prolplqandcw m[ejora en. Ias actuaemnes de los
servicios preLtades a‘fa tluﬂaciama\ tleH)ueb}o/dé Oax”aca ﬁrlglnando
con ello a una correcta gestion gubernamental con rectitud y oportuni-
dad en el tema de transparencia

Ser el Organo de €o;
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» Objetivo General

Coadyuvar con la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo
de Oaxaca en el cumplimiento de las obligaciones establecidas para
el desarrollo de las actividades encomendadas a los Servidores Pu-
blicos que laboran en ella Y. Que se_encuentran establecidas en las
leyes, reglamentos y demés ‘Qrma‘n ¢ ,-aphcable en la materia, esta-
bleciendo la cogrd’macion institucional CoR. todas las areas, para
desarrollar Io procesos de vigilancia, prevenuon/superwsnon fisca-
lizacidn, corr cién y en su caso sancion, de acue%lo a los linea-
mientos, nczrmatlvos internos y los existentes tanto efstatales como
federales,~ permmendo con eIIo eI O6ptimo funuonamlento que debe
el ] sUpervision
% conij inhy rentes aI maneJo eﬁaente de Ios re&ursosbumanos
ﬁnancuaros ymateﬁales asignados a la Defensona as1 Fom/o para los
serquos o esfados d la ciudadania del Pueblqde Oaxg/?a s

on lo dispuesto por el Artlcuflg;?del Reglamento
de la Contralorla Lntefna de la Def_ensorla e’f rechos Humanos
del Pueblo de Oaxaea—»&ty@(gé\o{nfwyf Control a mi cargo,
presenta el Informe Anual de Actividades realizadas durante el pe-
riodo del.05 de febrereadel ‘ane 20‘13 3 3;Ldg agostode} afio 2014.
Las funciones: Yy él ambttoﬂe competenma deld COntfa}or*la Interna
fueron definidas el 13 de enero de 2012 mediante Decreto No. 823
aprobado por la Sexagésima Primera Legislatura Constitucional del
Estado Libre y Soberano de Oaxaca, por el cual se aprueba la Ley de
la Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca mis-
ma que fue publicada en el Periddico Oficial el dia 14 de febrero de
afio 2012; funciones y atribuciones que fueron reforzadas mediante
la aprobacién por unanimidad del Reglamento Interno de la propia
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DEL PUEBLO DE OAXACA
> Otro de los retos inmediatos, es que para el mes de abril del afio 2015, ha-
ber concluido las auditorias al ejercicio 2014, con la finalidad de revisar, inspec-
cionar vy fiscalizar de manera inmediata, los trimestres que vayan concluyendo
la administracién de esta Defensoria durante el ejercicio 2015, y con ello llevar
a cabo las correcciones y/o solventaciones correspondientes con mayor pronti-
tud, subiendo la informacién al portal de este Organo Auténomo, y seguir cum-
pliendo con ello con lo establecido en la Ley e Transparencia y Acceso a la In-

i

formacién Publica para eI Es{t»ad'_(_, cie Odxaca’

vigilancia, asesof aentre otras mas; Coadyuvando con e1 persﬁnal de la Defen-
soria, y sobre tedo preocupandonos por Ia correcta admimstra«:if)n de recursos

publicos, con Iaunlca; halldad de que sean destlnados a far‘t Iecér los servicios
:4,' .

) \;:/"‘:
L 'wiﬂ}

1‘/
S

No quiero dejarde mencnonar que. las acgwdrdes que de/La;rroT(a la Contraloria
Interna, ha estado medla o por la dlsﬁonlbllldad presy{p,u/e,s’tal y atribuciones de
la Direccion Admlnlstraﬁva y:las coordinaciones qge‘/la tegran; a todas ellas

debo mi agradeC|m|ento IV de~tod Qersona(ads,erlto ante este Organo de

Control Interno por su dlsponrbtlLda/ A todos-ycada uno de los integrantes del

Consejo Ciudadano mi reconocimiento por el .esmero en el desarrollo de sus
actividades en beheﬁuo ;de'la §oge|de§d ’Oéxarque 'ml,grgtltud por la aten-
cién que han tenido a bien al brindarme este enorme compromiso de vigilar los
dineros y el desarrollo de las actividades de esta noble Institucion.
Especialmente agradezco a quienes integran la plantilla de la Contraloria,
Ingeniero Pascual Orozco Carballido, las Contadoras Flor Soriano Ortiz, Ivett
Saray Cabrera Ramirez y Lorena Montes Merlin por todo el apoyo, tiempo,
disponibilidad, esmero y conocimientos brindado a su servidor; aprovecho
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> Es importante referir que uno de los retos que tiene esta Contralo-
ria es el de instalar en todas y cada una de las Oficinas Regionales,
buzones de queja, asi como poner a disposicion de los usuarios de las
mismas, tripticos, folletos, formatos de queja, para que la ciudadania
pueda expresar su sentir respecto del trato que reciben de quienes
laboramos para esta noble institucion y que con ello, conozcan que

existe una instancia que puede* atend 1 en caso de haber sido obJe-

recursos.

> Se pretende |mp Ementar un persomﬁ/oéd’or/p/ara que los Servido-
res Publicos de este GFgaﬂo myt/on\qmo que_treﬁen trato directo con el
publico, cuenten con ellowcon la ﬁnardad de que quienes reciben este
servicio, ﬁepan co wen ;trqltaﬁ,, e camp?or’m‘ fque” tlémen y en su

caso cuando las acciones y/o 'éctltudes de qwenes debemos servir a la

ciudadania en general, no sean las adecuadas, conozcan que pueden
interponer una queja de inconformidad, o si el caso lo amerita, reco-
mendaciones o sugerencias para mejorar el servicio que presta esta
Institucidén;
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Defensoria el dia 21 de septiembre del afio dos mil doce y publicado en
el periddico oficial el dia 01 de octubre del mismo afio.

El referido articulo 31 del Reglamento de la Contraloria Interna de la
Defensoria de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca establece
que: ”Debera informar al tltular dela Defensorla % aI ConseJo Ciudadano

la Contralorla Interna en la presente ‘Admml;trauon
el de establecer la coordmaaon mst]‘tumdﬁa con el
Defensor y’[os tit ‘Iares de las 4reas que conforman gste df ano Auténo-

sarrolf "r. Ios ‘procesos de vigilancia, pré)i/encror?'supe)rvmon
rreqaon yen. su caso, sancwﬁ’ todo de gc/\}(erélé}a los li-
neamientos norma‘t{yc)s internos"y-les existentes tandOf estatales como
federales; deﬁmendo \os Ilneamlentos para la orga”n/gc’non y métodos

= '\

o fun
Defensoria, verlﬁcando su c{;We(rto med‘a“hte’ estudios, analisis,
supervision y control para el hejo eﬁélgnte,de’ los recursos humanos,
financieros y materiales asignados; entre otras actividades, esta la de

responder th nspar,eﬁglqu‘relhdlclon ueﬁt;as, c{ara\y onrtuna al
Consejo Ciudadano v al titular de la I5efensor|a en Ié continua labor de
perfeccionar la Administracion de la Defensoria.

En este contexto, los avances logrados por la Contraloria Interna han

sido relevantes, sin embargo se hace necesario fortalecer las actuacio-
nes, los procedimientos y métodos de control preventivo, de manera
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que la ejecucion de las actividades encomendadas a los servidores publi-
cos de la Defensoria puedan ser supervisadas en tiempo y forma, el ejer-
cicio de los recursos publicos, los registros, informes y evaluaciones se
puedan ﬁscalizar con mayor transparencia; para lo cual es imperativo que

| gallda/d un sistema’ de evaluauon de Contrcrl’/nterno que per-
’|sar’f§]uek los’recursos humanos materiales y-financieros y la
,fpro\/ectos se realicen ¢ en forma ra{:lhnal‘y de acuerdo a

con ello,- qualqu er acto de corrupcién y ewtan{:io asi w prohable recurren-
cia; Por I,‘“ nterio Les evidente que los procesos de io‘ptrol vigilancia y
evaIuacnénde\lo% recursos. publlcos a&g”?ados a Ia' Ije ensotia, seran fisca-
lizados masy cohstantemente pafa un mejor eJerp{p de los mismos.

IV.- Actividades dg\1 gcntralorlalnterna ///

Una de las prlorldades de1j(Z (\IOF[a Ihtema de la Defensoria, es la de
promover, fortalecer y consofidar los mecanlsmos de revision, fiscaliza-
cion e |nsgegg|ones gugermltan mejorar. el controlge los recursos pu-
blicos asignados a Ip/Deﬁehs‘grlla y COR)EHO daj,ﬁrahsﬁquenhla a su ejercicio;
con este propdsito, en este periodo que se informa, se realizaron las ac-
ciones siguientes:

PAGINA 6

Q'\'oﬁ DEREC/Y

R
Sy \wfa
INFORME DE ACTIVIDADES DE LA CONTRALORIA INTERNA PERIODO ? (/ Q
FEBRERO 2013-AGOSTO 2014 L“L-’ v v
u\ V
\» Y
Nyl
NS

DEL PUEBLO DE OAXACA

VI.- Conclusiones: (comentarios finales y retos)

Como parte complementaria de este documento que se les presenta,
hago saber algunas apreciaciones que consideramos son importantes:

revaIeC|endo ante todo Iar a/plﬂ:auon de las nor-
i ,;tmplementando nuevas lineas n&'mahvas de accion

las actuaciones en*las que ha mtervenldo (Ta/Contranrla
Organo Autonomo han sido eJecutadas en/’base a los

fonesa los petuaonarnos se hdn he’clllo é@ manera
He acuerdo a lo que prevalecfa en pé/d,‘a (s}) en con-

> Es |mperatrv .mencionar que aun cuanﬂ eda parecer un
tanto cuanto |mpe\\ceptlbles los resultados d/er;&a 5 de las acciones
preventivas y correcﬁvas‘_e\n\mate,la de msp,eécl'on supervision vy fiscali-
zacion de los dineros as1gnad§s/a} a b

ces considerables.en.m terla de la rendicion de c n‘tas sin embargo es
mi obligacién hacer et mﬁremllso de (fme s“esta/skea habts dé fortalecer
esfuerzos, atenciones, participaciones, y demas acciones que contribu-
yan a que dia a dia se vaya avanzando alin mas en el cumplimiento de los
lineamientos normativos;
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V.- Transparencia y rendicidn de cuentas (cumplimiento a la ley)

En lo referente a esta rubro, y en estricto apego a lo establecido a lo dis-
puesto en el articulo 9 del Capitulo Il respecto a la “Informacién Publica

de Oficio” de la Ley de Tran arencia y Acceso a la Informacién Publica

0
‘_érgano de audltorla y fiscalizacion deI Lengilatlvo gue con-

i\

b).- N&me 0 tptal de ebs\ervauones/determlna

auditoria por caaa rubro sujeto arevisién;y )

c).- Respecto del segurmlento de Ios re,s’uﬁado/de auditorias, el total
de aclaraciones efectuada§ )ﬂ[ﬁ eto ob&gado

IR W E
i ,%\f )

En este sentido, se ha dado cabal cumplimiento a esta disposicion toda
vez que en la pagina web de la Defensoria de los Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca www.derechoshumanosoaxaca.org.mx especificamen-
te en la ceja de “transparencia” donde se encuentra la informacién antes

referida .
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A) Fiscalizacion del Ejercicio Presupuestal:

Con la finalidad de dar cabal atencmn\aia ﬁscallzauon para el eficaz ejer-
cicio de los recursos presupuestaﬂes dsign"dés a.esta Defensoria, duran-
te el periodo que se~mf0rma se llevaron a cabo Ja Jprogramacion, ejecu-
cion y conclusié _e 6 auditorias: dos a la Coordm{ "fr\1 de Recursos Fi-
nancieros, dos‘a la Coordinacidn de Recursos Humano$ y dos a la Coor-
dinacién de “Récursos Materiales y Servicios Generalesxvenﬁcando en
cada una de:¢ llas el uso correcto, 'y adecuado de los mlsrﬁps confirman-
do que entsus actuaaones, acc10nes y actividades se. fuerah cumpliendo
con los aspedos rmativos, contables y financieros apllcabjes para cada
caso en mnc( ; arrojando las observa’uones respécthvasfy debiendo
con ello |mpI¢m ntar las medidas preventivas- Y correc!t'l as’en cada ru-
bro revisa Q : 'nado a las auditorias conclund§s actua}me(nt,e se estan
IIevando"' cabo\itr]esaudltorlas mas, una para cada uh;i ;ﬁle las Coordina-
ciones antes mem; onadas las\cuales senénen proy?cgadas ¢oncluir en el

dichas auditorias g'v"
cién 29 acciones par_
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A continuacién se presenta un cuadro que hace referencia a las fechas,
numeros de auditoria, tipo de auditoria, el periodo el cudl se audito, las
areas auditadas, asi como las observaciones generadas en cada una de
ellas, el numero de las solventaciones atendidas, y cuantas se encuen-
tran en proceso de solventacidn, es importante referir que dada la dispo-
las observaciones solventadas
fueron atendidas en tiempo y forma, valorando y validando la documen-
tacion presentada para ello, las observaciones pendientes de solventar,

nibilidad de la Direccion Administrativa,

aun se encuentran en tiempo de atender.

RESUMEN DE OBSERVACIONES DETECTADAS EN LAS AUDITORIAS REALIZADAS DURANTE EL PERIODO DEL 5 DE FEB. DE 2013 AL30 DE AGO. DE 2014

OBSERVACIONES
| TPODE "
A0 | NGWERO DE AUDITORA ) PERIODD AREAS AUDITADAS DETERMNADAS pupRocesoe | COETAROS
e SOETIDS SOLVENTACION
AOWA | SA | R [TOTAL
o Dowomcioums| o |TPEUNOALIDE  CODRINCONDE
DICIENBRE DE 202 [RECURSOS FINANCIEROS
DOHPOIODICIE 2201 (01DEENEROALSIDE  [COORDINACION DE
m £ g6 o | 1 0
s JUNIO DE 2018 RECURSOS HUMANOS
(COORDINACION OE
01 DE ENERO AL 0DE
09 (DOHPOODCIOANY O A RECURSOS MATERWLES Y I I I 9 0
SERVICIOS GENERKES
01 DEENEROAL3IDE  COORDINACION DE N , )
UNIO DE 20t3 RECURSOS FIVANCIEROS
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HEMPU
N
g | O OEONE SOLENTACION
RECURSOS NATERMLES Y § ]t 7 § 1
SEPTEMBRE D 213
SERVICIOS GENERALES
01DEJUNIO ALBMDE  [COORDINACION DE
DICIENBREDE 203 [RECURSOS FINANCIEROS
’m DE OCTUBRE ALSIDE  {COORDNACION DE
24 (O0HPOODCIONO2| O [DCEMBREDEXMS  [RECURSOS HUMANOS N PROCESO
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De igual manera durante este periodo que se informa, el
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personal de

esta Contraloria Interna, también tuvo participacidén en la supervisidn

para la remodelacién del edificio de Arteaga, considerando
ron:

que se hicie-

. La |nspeCC|on de que. Ios materhales:a utlllzarse y los de demoli-

dd

f}n

i

eros materlales y humanos prgScuralddb ne~descun-
de 16s trabajos, c0n5|derandc§ eI cMYq/bb_r)eﬁcm y
0S. ™~ // - | // % /

|
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Es conveniente referir que la Contraloria Interna, en todo momento ha
sido coadyuvante con la Direcciéon Administrativa con la finalidad de vigi-
lar y evaluar el desarrollo de sus funciones asi como de las actividades y
atribuciones conferidas en la Ley y Reglamento de este Organo Auténo-
mo; sugiriendo recomendando acciones que permitan mejorar el ade-
cuado funcionamiento del area. A continuacion se presenta una grafica
con las actividades antes referidas.

OTRAS ACTIVIDADES INHERENTES A LAS ATRIBUCIONES DE LACONTRALORIA INTERNA
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B) Expedientes de Queja

En este periodo que se informa, la Contraloria Interna de la Defensoria
de los Derechos Humanos del Pueblo de Oaxaca, de acuerdo a las peti-
ciones, instaurd cinco expedientes de queja en contra de Servidores
Publicos adscritos a este Organo Publico Auténomo, de los cuales cua-
tro pertenecen al ejercicio 2013, y uno al ejercicio 2014; de donde,
uno de ellos se suspendié y se concluyd por falta de ratificacion de la
parte quejosa; uno mas.finiquité en concitiacién Bor decision de las
partes involucradas “y sin‘llegar a determinar resﬁbvféﬁab_ilj‘dad adminis-
trativa; otro se sobreseyo por falta de elementos que gr'ffr(\gtan el esta-
blecer el fincamiento de responsabilidades administrativas y el cuarto,
generd una ausencia de responsabilidad administrativa en?éis)a\tra em-
pleados de esta' Defensoria por falta de elementos de prueba; el quin-
to expedienteide qlﬂaja, segencueritré‘en proceso de infegracl?n’tm dado
que la misma fug/interpuesta en el mes de agosto de este afio,en este
segundo ej‘g;de‘ abajé‘, es importante hacér»_’mencién Erb;e pé,té’cada
uno de losrexpedientes'de queja implementados, se Ilég};érjori_’iﬁcabo
los procepl}rqié"dﬁgjé adxm"inistrativos correspondiqﬁ”ces, | éio _siqjér)ando
dentro de ellg, fd?rechg de réplica sobre Iah‘s/s’aggs\égcionéyv r1(:|‘*" s, asi
como las c‘oﬁﬁ’pa\'{r@cp‘ncias\de todas y tgd%’flos involucg‘a’ﬂgjs para cada
uno de los casos.en cancreto; actuando en todo mompnitd en acato a
los lineamientos ﬁg} os establecidos para esto,g gfl@&/os en particu-
lar; generandose pvbr\&a' a\actividad de expedie ’;s/ﬂ/ {ueja 17 accio-
nes en promedio, pafi,fp”oﬂ‘gr/Hev?/'a‘\?;c{abqsz_ig*e'E%cién, lo que nos
arroja un total de 68 acciB?JESz('Ai,quejaﬁ-\ébrwlf/gcciones por queja es
igual a 68 acciones en total); para este punto en referencia, no omito
manifestarl ‘sq_y‘t;e para; q‘»ojd’gr Q,r?p@rc}lowrarlg Iosglgmefn!:os(,‘y Ja infor-
macion relacionada con'la oportunidad de poder/presentaruna 'queja,
ya sea por la sociedad civil o por los propios trabajadores de esta insti-
tucion, en la pagina web de la Defensoria
www.derechoshumanosoaxaca.org.mx se encuentra un enlace que
permite que los peticionarios puedan levantar su inconformidad, suge-
rencia, o queja en contra de personal de este Organo Auténomo,
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dejandoles saber las formas para poder presentarla; de igual manera, en
la pagina de intranet de la esta Institucidn existe un link que permite que
los trabajadores de la misma Defensoria puedan inconformarse de algun
mal trato por parte de otro compafiero, superior, subordinado, o colabo-
rador de este Organo Publico Auténomo.

A continuacién se presenta un resumen de las quejas que durante el
periodo que se informa se han elaborado en esta Contraloria Interna:

RESUMEN DE EXPEDIENTES DE QUEJA PERIODO FEBRERO 2013 - AGOSTO 2014

NUMERO DE EXPEDIENTE FECHADEINICIO | FECHA DE TERMINO RESOLUCION

NO  PROCEDIO  INICAR  EL
PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE
RESPONSABILIDAD  POR  FALTA DE
RATIFICACION DE LA PARTE QUEIOSA
NO  PROCEDIG  INICIAR  EL
PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE
DDHPO/OD/CI/EXPQ/005/0AX/2013 24/10/2013 21/03/2014  |RESPONSABILIDAD POR
SOBREESEIMIENTO POR  FALTA DE
ELEMENTOS

NO  PROCEDIO  INICAR  EL
PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE
RESPONSABILIDAD POR CONCILIACION

DDHPO/OD/CI/EXPQ/004/0AX/2013 23/10/2013 22/07/2014

DDHPO/0D/CI/EXPQ/006/0AX/2013 25/10/2013 13/01/2014

NO  PROCEDIO  INICIAR  EJ
PROCEDIMIENTO DE DETERMINACION DE|
RESPONSABILDAD  POR  FALTA  DE|
ELEMENTOS ~ PARA  CONSIDERAR
OMISION EN LA ACTUACION DEL
SERVIDOR PUBLICO

DDHPO/0DCI/EXPQ/007/0AX/2013 12/11/2013 22/07/2014

DDHPO/0D/CI/EXPQ/001/0AX/2014 28/08/2014 ENPROCESO
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e Asi mismo, durante el periodo que se informa se dio atencién a una
solicitud de participacién hecha por el Consejo Ciudadano;

e También es relevante considerar que el personal adscrito a este
Organo Interno de Control, tuvo participacién en foros impartidos

tanto por la Defensoria como por instituciones externas; y que deri-

ry‘recomendar acciones que

T

actividades que reallzan a/l/c%no SUgg
permitan mejorar eI adecuado funuonamlento de su participacion
con la DefEn JBiﬁféStﬁQlOp de Ié@ se\ cmg‘.ss( para los que fue
creada. o
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C) Inspecciones

Respecto a este punto y con la finalidad de supervisar los Recursos Huma-
nos y Recursos Materiales asignados a esta Defensoria, se llevaron a cabo
inspecciones periddicas a las tarjetas de asistencia del personal, inspeccion
telefénica y monitoreo de asistencia al personal que se encuentra adscrito a
las Oficinas Regionales de esta Befef;sohé ,aI Tnventario de Recursos Mate-
riales y Servicios Generales asi’como inspeccié Vi

evehlculos propiedad de
la Defensoria que fueron enviados para mantenlmléntq torrectivo o pre-
ventivo; verificahdo ¢on ello que la ejecucién del recufso)des‘nnado para
esos rubros, hay SIdO hecho en estricto apego a los Ilneamler\‘fgs normati-

(IS FECHA INICIAL ASUNTO COMENTARIO
CUADENO DE ANTECEDENTES
1| DOHPOIDDICAICAI001/0AX/2013 2013 VIA TELEFONICA. SE PIDIO INFORVACION SOBRE SU QUEJA, | SE ATENDIERON LLAMADAS ¥ SE HEZO
LA VISITA AL PENAL
OHPOIDDICAICAIG02/0AX/2013 091212013 |SOLIOTO NFORVE DEL ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA EL[SE INFORMO A LA SOLICITANTE LO
2) EXPEDIENTE. (ATENCION VERBAL) REQUERDO
OHPO/DDICA/CAIO03OAXI2013 13212013 |SOLICTO INFORVE DEL_ ESTADO EN QUE SE ENCUENTRA EL[SE LE INFORMO AL SOLITANTE LO|
3 EXPEDIENTE DE QUEJA REQUERDO
SOLICTA INFORVE DEL ESTATUS QUE GUARDA EL|SE INFORMO A LA SOLICITANTE LO|
4| DoHPOIDDICAICAI00110AXI2014 WOUDN | e DE QUEJA NTERPUESTA REQUERDO
ATENCION A PETICION SE REQUEERE LO SIGUENTE. A) CUAL
DDHPOIDDICA/CA/002/0AX/2014 04032014 |ES EL ESTADO QUE GUARDA LOS EXPEDIENTES DE QUEJA; B)|SE LE INFORMO AL SOLICTANTE LO|
QUEN ES EL VISITADOR QUELOS ESTA ATENDENDO; C) LAS|REQUERIDO
5 |ACCIONES QUE SE ESTAN EFECTUANDO
SE SOLICTO LA INFORMACION AL AREA
DDHPO/DDICA/CA/003/0AX/2014 0410412014 | INFORMACION DEL EXPEDIENTE DE QUEJA DE  VISTUADURIA,  DANDOLE]
6) RESPUESTA AL PETICIONARIO
DDHPO/DDICA/CA/004/0AX/2014 08/08/2014  |INFORVACION DEL EXPEDIENTE DE QUEJA SE LE INFORVO AL SOLIGTANTE LO
7 REQUERDO
DDHPOIDDICA/CA/005/0AX/2014 11/08/2014 | INFORMACION DEL EXPEDENTE DE QUEJA SE LE NFORVO AL SOLIGTANTE LO
8 REQUERDO
SE CUENTA CON LA INFORMACOON
DDHPOIDDICA/CA/O06/0AX/2014 2014 ;lf“m POR USO EXCESVO DE LA FUERZA PUBLICA CASO) o ppoRCIONANA POR  LAS  TRES
9 o OFICINAS DE LA REGION DE LA MXTECA

H) Otras actividades inherentes a las atribuciones de la Contraloria Inter-

na.

VoS apllcables H la materia y para cada caso en concreto, generﬁndose por

cada actividad-d
cién, lo qu
ciones por

7

n es 1gua| a 65 acciones en'total).

(_.

\f
y/

\

-

speccnon 113-acciones para poder llevar, 2 cabo%u ejecu-
oOja un total de 65 acc;ong (5 mspecc}onES per 13 ac-

Es relevante considerar, que en este rubro, se llevaron a cabo una serie de
actividades de donde la Contraloria Interna de éste Organo Auténomo
tuvo mediacion, podemos citar entre ellas:

» La participacién de éste Organo Interno de Control como integrante
del Comité de Informacién de la Defensoria de los Derechos Humanos del
Pueblo de Oaxaca, con la finalidad de atender las peticiones de solicitudes
de informacién que le llegan a éste Organo Auténomo por medio de la
Unidad de Enlace y via portal de transparencia y acceso a la Informacién,
de donde se pudo participar en 4 de ellas como integrante del mismo Co-
mité de Informacién y en dos de ellas para atender informacién que tiene
esta Contraloria y que le fue requerida por medio de la Unidad de Enlace;

> De igual manera se atendieron dos solicitudes de ex servidores de esta
Defensoria que necesitaban un documento que evidenciara que ellos no
tenian interpuesta ningln procedimiento administrativo, queja o denun-
cia en su contra cuando fueron colaboradores de esta institucion;
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En este se ﬁdo 9@ presenta un cuadro/resumgn q{e Ias |r\s;/9/cq0fres efec-
"rlodo gue-se mformafeh este documé/mo cortsideran-
€ e'llevd a cabo, area inspeccionada; observaciones

determinadas, solvi’\\ta_da\s €n proceso de solventarsi /era el caso:
ﬂ\:,,/: :.ni:-//'
—

RESUMEN DE INSPECCIONES E INVENTARIOS REALIZADOSBURAN'[E&P{ RIOPO DEL 05 DEF DEZTJBAL 30DEAGO DE 2014,

A0 OO FEb 1 ACTIVIDAD COORDINACION e COMENTARIOS
INSPECCION DETERMINADAS | SOLVENTADAS EN PROCESO PE
SOLVENTACION
2013 21/06/2013  |REVISION DE TARJETAS DE ASISTENCIA COORDINACIONE 4 4 0 ATENDIDAS
RECURSOS HUMANOS
INSPECCION
2013 04/09/2013  [TELEFONICA/MONITOREO DE OFICINAS REGIONALES 1 1 0 ATENDIDA
ASISTENCIA
2013 03/10/2013  |INVENTARIO FISICO (COORDINACION DE SIN OBSERVACIONES
RECURSOS MATERIALES
2014 16 DEABRILAL30DE ZEF\I/:ISI‘(?SNDEJ‘:'?FEITCA;\':)ONT:ASV COORDIACIONDE 1 1 0 ATENDIDAS
MAYO DE 2014 RECURSOS HUMANOS
INCIDENCIAS.
20132014 JUNIO/2013 A {INSPECCION DE VEHICULOS QUESE  |COORDINACION DE SEREALIZAN AL MOMENTO DE ENVIAR UN VEHICULO AL
AGOSTO 2014 |ENVIAN AREPARACION SERVICIOS GENERALES TALLER Y SE SOLVENTAN DE INMEDIATO
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D) Declaraciones de Situacién Patrimonial
Como seguimiento a la evolucién de la situacidn patrimonial de los Servi-
dores Publicos adscritos a esta Defensoria; este Organo Interno de Con-
trol llevo a cabo la asesoria, revisidn, recepcion y aceptacion en caso
procedente; de las declaraciones de situacidén patrimonial inicial y termi-
nal segun correspondia; y en el mes de mayo las declaraciones anuales,
vigilando el puntual cumplimieﬁto ‘a"eé’;‘j“obligacién deI personal con ese

\rﬁn unlcamente 23 declaraciones; en eI mes de mayo deI
3 reC|b|eron 32 declarauones entre anuales/e\ |n|C|aIes las

|ormente se apllcaba ladley de Respohsabd}f/jgdes de los
ublicos del Estado y Municipios de Oaxada! 'sif-embargo, |
ley obllgab \d ;nanera general, pero al autorlza]‘se Ia\’a Ilczzn del Re-
glamentofde éSponsabllldades de los Servidorés Puk I]yt/ s Af}crltos ala
de\ o} _Derechos Humanos d;lfPueblo de fﬁayxaé})y en dicho
> especifica-a_los af/e’ste Organo Auté-
nomo obhgado\s a umpllr conudlcho deber; es,n%pg/rtante mencionar
que a la fecha se?\c entan con 76 expedlent s d/;/eclarauon de Situa-
cién Patrlmonlal‘de ersonal; generandose da declaraciéon patri-
monial 7 acciones parq,pede,r}lé\har\g tabk_;u expediente, lo que nos
arroja un total de 532 \acefdrfes 76 declaraciones de situacién patrimo-
nial por 7 acaones por decIaraaon patrlmonlal es |gual a 532 acciones
en total),[! : '
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G) Cuadernos de Antecedentes

Respecto a este rubro de actuacion, por este periodo que se informa la
Contraloria Interna recibié 9 peticiones de intervencion o solicitudes
de informacién por parte de la ciudadania respecto de la situacion en
la que se encontraba la queja que la misma ciudadania anteriormente
habian interpuesto en contra de actuaciones de diversas autoridades,
atendiendo a ello, la Contraloria Interna, elabord los cuadernos de
antecedentes correspondientes, toda vez que algunas de ellas fueron
hechas de manera telefdnica, y las demas mediante escrito promovido
por los peticionarios, las cuales por las caracteristicas en particular de
cada una de ellas, no fue necesario elevar la peticién a un procedi-
miento administrativo, y ni de elaborar el expediente de queja respec-
tivo; quedando esas actuaciones como cuaderno de antecedentes de
donde se pidi6 a las dreas involucradas, la informacion de lo solicitado
y en su momento se les hizo de conocimiento a los promoventes aten-
diendo asi lo requerido; es importante referir que por cada actividad
de dichos cuadernos de antecedentes, se llevan a cabo 12 acciones en
promedio, para poder llevar a cabo su ejecucidn, lo que nos arroja un
total de 108 acciones (9 cuadernos de antecedentes por 12 acciones
por cuaderno es igual a 108 acciones en total).

A continuacién se presenta un cuadro que hace referencia a los nime-
ros de expediente, fechas, asunto propuesto por el peticionario, y los
comentarios al respecto para cada caso en particular:
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Se presenta un cuadro/resumen de las actividades en materia de linea-
mientos normativos que se han llevado a cabo:

RESUMEN DE LINEAMIENTOS ELABORADOS POR LA CONTRALORIA INTERNA EN EL PERIODO DE FEBRERO 2013 - AGOSTO 2014

FECHA DE
LINEAMIENTOS SITUACION
PRESENTACION
e R ) <
REGLAMENTO DE RESPONSABILIDADES DETOS SERVIDORES PUBLICOS -
ADSCRITOS A LA DEFENSOR(A.DE S DERECHOS HUMANOS DEL PUEBLO DE 19/03/2012 APROBADO
Ve - {
OAXACA X\ }
0
19/03/2013 ~-’)EROBADO
D
E ™Y [
- = 5 07/10/2014 = SE PRESENIME?N?HO PARA SU
L W R ANQQSISVAPRMION EN SU CASO
” = E v T —
; ‘! 4 - AN G
¢ ¥ CONTROQL DE LOS VEHICULOS OFICIALES DELA - |+ :SE;?REsgNTAAL,CgMSEIO PARASU

1 07/10/2014

AB{A‘L\SLE W APREEACION EN SU CASO
i

T
~f ENPROGESO =
il

AP N E\ ﬂéo ESO. ‘; 3
 fEOLs)
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A continuacién se presenta un comparativo de las declaraciones de situa-
cién patrimonial que se han recibido durante los periodos de mayo 2012,
mayo 2013 y el mas reciente mayo 2014:
CUMPLIMIENTO DE LAS DECLARACIONES PATRIMONIALES
7,
w
2
0
)
g
[+4
g
-
@]
w
[a]
7)
<
-
w
(a]
3
=
e
MAVN DFI 2014
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E) Sanciones de actos de Entrega-Recepcidn.

Respecto a este punto, la Contraloria Interna de la Defensoria llevd a
cabo la sancién de las actas de entrega-recepcion de la Coordinacién de
Recursos Materiales y Servicios Generales; la Secretaria Particular, de la
Secretaria Ejecutiva, de Ia Direccién General de Quejas y Orientacién

Dlrecmon de Comv,« cacion Social, y de Ia Cdorghnauon Jurldlca gene-
randose po Qada actividad de sancién a actos de\ehtrega recepuon 6

,es (9 sanciones de actos de entrega recepéekn por 6 accio-
nes por san>c|on és |guaLa 48 acc10nes en total)

v

17‘1 \\ !

N ,/ -
- o

VARV
ACTO&D& ENTREGA RECEPCDNQUEHA’SANCIONADO A CONTRA 4NTERNA

Z

it
I
S
<

No.
Consecutivo

FECHA AREA SANCIONADA

1 15/02/2013 COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS GENERALES

2 08/05/2013 SECRETARIA PARTICULAR

DIRECCION DE QUEJAS Y ORIENTACION DE LA DEFENSORIA DELOS DERECHOS HUMANOS DEL

3 13/05/2013
PUEBLO DE OAXACA

4 27/05/2013 SECRETARIA EJECUTIVA

5 15/08/2013 COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES

b 31/12/2013 DIRECCION DE COMUNICACIGN SOCIAL

1 08/01/2014 SECRETARIA PARTICULAR

8 28/02/2014 COORDINACION DE PRENSA Y PUBLICIDAD

ACTIVIDADES ATENDIDAS EN LARECEPCION DEL CENTRO INTEGRAL PARA LA PREVENCION
PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL PUEBLO DE OAXACA

9 24/06/2014
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F) Lineamientos Normativos

En este eje de trabajo, y toda vez que considerando la necesidad de contar
con elementos normativos internos que regulen, fortalezcan y den mayor
certeza en la actuacién de las actividades de los Servidores Publicos de este
Organo Publico Auténomo, la antralorla Interna elabord y presentd ante el
Consejo Ciudadano para su n'e\/mofh \/%dalms el Reglamento de Responsabi-
lidades de los Servidores pubhcos Adsélllﬁds \Ia} Defensoria de los Derechos
Humanos del Pueblo\‘de Oaxaca, vy el Reglam‘eﬁ;’a de la Contraloria Interna
de la Defensoria;de los Derechos Humanos del’l?ukeblo de Oaxaca; docu-
mentos que fuerori aprobados por dicho Consejo budadano también; es
importante refenr que durante el periodo que se |n,fqrma este Organo In-
terno de Corﬁtrol se dio a la tarea de iniciar la eJeC\;rcR)n de los proyectos
de: Reglamento Organlco asi como la Guia Genaral de-Auditoria de la Con-
traloria Inter“na d4e la Defensorla pa}'a la ﬁscallzacmn réusmn e inspeccion
de los recursds aslgné\dos a este Organo Autonomq I Codlgo de ética de la
Defensorlayulqs‘:Llneamlentos para el uso de la pL ﬁllla vehicular de la De-
fensoria, es@:os‘ dos dltimos documentos se enacuen\iilr n célnclmdos y al mo-
mento de presentar este informe de achwdac{és s\eJ cé”éntrega al Consejo
Ciudadano d¢ Ioé mismos, con la finalidalc de§que Jrevn)sen analicen y en
Su caso se aprueben para’ 1mp|ementar su aplic 2 n, es importante men-
cionar que estos, dotumentos antes de ser entregados a dicho Consejo Ciu-
dadano, fueron coﬁsensados corregidos y en /S)Xaso validados, por las
areas de la Defenéqr“a\lnvolucradas para s é//llc/auon de estas actuacio-
nes se generaron poi?‘cadajmw Jento orm/a'nvo 14 acciones para poder
llevar a cabo su eIaboraY:”lén /(e |on y pt;esentauon lo que nos arroja un
total de 56 acciones (4 I|neam|entos normativos por 14 acciones por linea-
miento norn‘hatlv‘o |guae ‘r'iﬁratcuqnef etho,tal)\ Ve /\
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